INSTITUTO BRASILEIRO DE APOIO
E DESENVOLVIMENTO EXECUTIVO

CAMARA MUNICIPAL DE JARU - RO

CO03 - AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
Turno: Tarde

Tipo de Prova

Sr. Candidato, para ter a sua prova corrigida € obrigatorio a marcacéo do tipo de

prova no cartdo de respostas. Caso ndo marque o tipo de prova, o cartdo de
respostas ndo serd lido e estara automaticamente eliminado do Concurso
Publico.

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:
fFate sem | imites no tempo. 0 (Cec2l]i

ATENCAO
Este caderno contém trinta questdes de multipla escolha, cada uma com cinco alternativas de
resposta (A, B, C, D, E).

Verifigue se este material estd em ordem, caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
O tempo de duracéo da prova inclui o preenchimento do cartdo de respostas.
Duracéo da prova: 4h

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO

Por motivo de seguranca:

1 O candidato s6 podera retirar-se definitivamente da sala ap6s 2 (duas) horas do inicio efetivo da prova.

1 O candidato podera retirar-se levando o seu caderno de questdes, somente faltando 30 (trinta) minutos
para o término da prova.

1 O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questfes ndo podera copiar suas
respostas por qualquer meio.

1 Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem
mesmo a utilizacdo dos banheiros e/ou bebedouros.

1 Ao terminar a prova € de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartdo de respostas assinado. N&o se
esqueca dos seus pertences.

1 Os trés ultimos candidatos deverao permanecer na sala até que o Ultimo candidato entregue o cartao de
respostas, devendo assinar a capa de sala.

1 O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instru¢cdes. Em caso de davida, solicite a

presenca do coordenador local.

BOA PROVA!
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LINGUA PORTUGUESA Questzo 4

Complete a frase com a pontuacao correta:

Questdo 1

Na frase "Os passaros cantavam alegremente no céu azil", ©ntem, apos a  reuniao, todos os participantes
identifique a classe gramatical da palavra "alegremente".

(A)substantivo. Assinale a alternativa correta.
(B) adjetivo.
(C)advérbio. (A)sairam
(D)conjuncéo. (B)sairam,
(E)numeral. (C)sairam.
(D)sairam;
Questio 2 (E)sairam!
uestdo

O estudo dos fendbmenos atmosféricos, visando a previsgo

do tempo, é conhecido como: Questso 5

Indique a opg¢do na qual a concordancia estd devidamente

(A)metereologia. empregada:

(B)meteoroldgia

(C)meteorogia. (A)A multiddo nao ultrapassou o limite.
(D)metereologia. (B)Alugase apartamentos.

(E) meteorologia. (C)Haviam pessoas caminhando na trilha.

(D)Soraia esta menasansada do que Manuela.
(E)Os relégios dessa loja é caro.

Questédo 3

Avalie as afirmagbes abaixo como VERDADEIRAS| ou

FALSAS. RACIOCINIO LOGICO

1.(__) Na frase “0O ator néOQL?e&eﬁ)bt ou o papel”™ ndao ha sent

figurado.

2. (_ ) N a frase “0 tempo %)oziaoss Lplgl@r%egte 4éa§)l§ g%gegwda %esganha o}

divertindo” ha sentido figu uanti inicial, totalizando X lapis. Ao
d|str| uw metade da quantldade total entre seus caalegas

3.(__) Na frase “EIe quebrqlc%upg}géf ¢ a guando

adeus” ha sentido figuradgd.

. i (A)4 lapis;

A sequéncia CORRETA é: (B)6 lapis;
(C)8 lapis;

(A)1.V, 2.F, 3.V. (D)10 lapis:

(B)1.F, 2.V, 3.F. (E)12 lapis.

(C)1.v, 2.V, 3.F.

(D)1.V, 2.F, 3.F.

(BE)1.V, 2.V, 3.V. Questéo 7

Considerando que um dia possui 24 horas, que uma hora
possui 60 minutos e que 1 minuto possui 60 segundos, €
correto afirmar que 10 minutosquivalem a:

(A)60 segundos;

(B)150 segundos;
(C)300 segundos;
(D)450 segundos;
(E)600 segundos.
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Questédo 8

Um trabalhador liberal faturou mil reais trabalhando por 7
dias. Levando em conta a mesma proporcao, em 21 di
faturara:

(A)R$1500,00;
(B)R$ 2500,00;
(C)R$ 3000,00;
(D)R$ 3500,00;
(E)R$ 4000,00.

Questédo 9

Seguindo a logica da sequéncia: Abril, Junho, Agos
assinale a alternativa que corresponda ao quinto termo d
sequéncia.

(A) setembro;
(B)novembro;
(C)dezembro;
(D)outubro;
(E)maio.

Questédo 10

Marta tinha R$ 60,00 em maos. Apds gastar metade des
valor e doar um terco do valor inicial, quanto sobrou?

(A)R$ 50,00;
(B)R$ 60,00;
(C)R$ 40,00;
(D)R$ 10,00;
(E)R$ 20,00.

as

fo,

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 11

A manutencdo e limpeza de vidros deve ser realizada
seguindo algumas técnicas, dentre elas:

(A)esfregar com uma esponja aspera;

(B)utilizar espatula metdlica para eliminar manchas;

(C)empregar desengordurante sem enxaguatr;

(D)limpar apenas com pano seco;

(E)administrar uma mistura de agua e detergente neutro e
enxugar com um pano higienizado.

Questao 12

Na limpeza de portas e janelas de madeira, é indicado
utilizar:

(A)agua sanitaria;
(B)desinfetante a base de cloro;
(C)sabéo em po;

(D)alcool puro;

(E)solucao de vinagre e agua.

S€ Questao 13

Sobre as técnicas eficazes e seguras para limpar forros de
gesso, ¢ CORRETO:

(A) esfregar bastante com uma escova de cerdas;

(B)utilizar agua com muita pressao por equipamento
adequado;

(C)limpar com um espanador;

(D)aplicar produtos quimicos diretamente no gesso;

(E)aplicar um pano U(mido com uma mistura de
detergente suave e agua.

Questao 14

Assinale a alternativa que indica o produto correto para se
realizar uma limpeza cuidadosa, delicada e eficaz em pisos
de marmore.

(A) Sabao neutro;
(B)Alcool 70%;
(C)Agua morna;
(D)Pano seco;
(E)Agua fria.
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Questédo 15

Considerando o0s pisos acarpetados, a forma mg
adequada de manutencéo e limpeza se da mediante:

(A)utilizagdo dealcool;

(B)lavagem com cloro;

(C)regular utilizacéo do aspirador de p6;
(D)escovacao;

(E)lavagem com agua quente.

Questédo 16

Indique a alternativa que preenche corretamente a lacun
abaixo.

Manter instalagbes sanitarias internas limpas, além d
contribuir para a sustentabilidade, oferece uma série d
beneficios para a salde, resultando no(a)

Questao 19

is O auxiliar de servigos gerais possui a responsabilidade de:

(A)nédo sereportar ao seu superior hierarquico;

(B)armazenar os materiais em locais inapropriados;

(C)guardar os materiais apds o uso, sem a devida limpeza;

(D)monitorar 0 consumo de materiais e comunicar a
necessidade de reposicéao;

(E)utilizar os materiais de limpeza sem se preocupar com
a economia.

Questao 20

A anotacao adequada dos materiais utilizados pelo auxiliar
de servicos gerais € de suma importancia, pois:

{2

(A)aumenta o desperdicio de materiais;
(B)reduz a organizagdo do ambiente de trabalho;

0]

e melhorando a saude publica.

(A)aumento de bactérias;
(B)prevencao de doengas;
(C)ambiente sujo;

(D)piora da qualidade do ar;
(E)aumento do risco de infeccoes.

Questdo 17

Dentre as alternativas abaixo, assinale a que esta
acordo com as recomendacbes para uma adequad
desinfeccao das instala¢des sanitarias.

(A)Utilizacao de agua gelada, exclusivamente;

(B)Utilizacdo de produtosdesinfetantes devidamente
certificados pelos 6rgdos competentes;

(C)Aplicacao de vinagre nao diluido nas areas;

(D)Uso das maos sem o uso de luvas protetoras;

(E)Utilizacdo de agua aquecida sem a adicdo de agent
de limpeza.

Questédo 18
Considerando a importancia de promover a higiene e
seguranca em ambientes sanitarios, € uma pratig

adequada para facilitar o descarte correto de residuos:

(A)jogar papel higiénico utilizado no piso;

(B)né&o esvaziar as lixeiras;

(C)descartar produtos quimicos em
apropriados e destinados para esse fim;

(D)sempre jogar papel higiénico no vaso sanitario;

recipientes

(E)limpar o ambiente sanitario apenas quando necessariq.

(C)aumenta a perda de tempo do setor administrativo;

(D)facilita o controle de estoque e a reposicdo de
materiais no momento oportuno;

(E)dificulta o processo de supervisdo dos superiores.

Questao 21

A utilizacdo de equipamentos de protecdo individual no
ambiente de trabalho tem como finalidade:

e
la

(A)evitar acidentes e proteger a salde dos trabalhadores;
(B)melhorar o conforto dos colaboradores;

(C)oferecer elementos de moda aos funcionarios;
(D)diminuir as despesas operacionais da empresa;
(E)aprimorar o design do uniforme.

Questao 22

Os colaboradores possuem importante papel na prevencéo
es de acidentes no local de trabalho, devendo sempre:

(A)agir com despreocupacéo e negligéncia;
(B)ignorar as normas de seguranca;
(C)aumentar a atencgéo e a vigilancia no desempenho de
suas funcgdes;
@ (D)subestimar os riscos;
(E)realizar o maior
simultaneas.

a

namero possivel de tarefas
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Questédo 23

Selecione a opcdo que estd em conformidade com
praticas alinhadas com as normas de seguranca
ambiente laboral.

(A)Manter o local de trabalho sempre em ordem;
(B)Armazenar produtos quimicos de forma inadequada;
(C)lgnorar as normas vigentes;

(D)N&o isolar areas durante a realizagdo do servigo;
(E)Realizar as atividades o mais rapido possivel.

Questédo 24

O mercado de trabalho estd cada vez mais dinamicp,
exigindo de todos comportamentos adequados as normas

de seguranca no trabalho. A alternativa que indica um
desses comportamentos é:

(A)sempre priorizar a produtividade em detrimento da
seguranca;
(B)desconsiderar
seguranca;
(C)selecionar as normas de seguranca mais faceis

serem seguidas;
(D)priorizar a seguranca em todas as atividades;
(E)ignorar os potenciais perigos.

Questédo 25

O sigilo profissional no ambiente de trabalho esta
claramente delineado na alternativa:

(A)aproveitarse dos recursos da empresa para ganhp
pessoal;

(B) consultar dados confidenciais sem restri¢cdes;

(C)revelar dados confidenciais dos colegas;

(D)partilhar  informacdes  particulares
frequentadores das instalagdes;

(E)preservar o sigilo de informagdes privilegiadas no loch
de trabalho.

sobre  os

Questédo 26

E possivel demonstrar o respeito aos colegas e usuar
das instalacGes no ambiente de trabalho:

(A)priorizando a individualidade na execucao dos servicos;

(B)agindo desleixadamente com as normas de seguranca;

(C)atendendo as necessidades dos usuarios
instalacdes sem atencéo e cuidado;

(D)utilizando linguagem ofensiva no ambiente tdgbalho;

(E)reconhecendo e valorizando as opinibes ¢
contribuicbes dos colegas.

os conselhos dos especialistas em

das

Questao 27

s E um principio ético essencial no ambiente de trabalho:
no

(A)ignorar as diretrizes de comportamento estabelecidas
pela empresa;

(B)reconhecer e valorizar a
particularidades entre os colegas;

(C)alterar resultados com o intuito de obter beneficios
pessoais;

(D)agir de forma desonesta em relagé@o aos colegas;

(E)revelar dados confidenciais dos clientes.

diversidade e as

Questao 28

Indique a alternativa que preenche corretamente a lacuna
abaixo.

O sentimento de responsabilidade ao realizar as obrigacdes
esta relacionado com a vontade e dedicagcdo em executar
as tarefas atribuidas de maneira .
aceitando as repercussdes das proprias acoes. Isso envolve
respeitar prazos, seguir os métodos determinados e
colaborar com as metas da empresa.

(A)eficaz e eficiente;

(B)né&o planejada;

(C)negligente;

(D)improvisada;

(E)sem comprometimento ou motivagao.

Questao 29

Assinale a alternativa quareenche corretamente a lacuna
abaixo.

O comprometimento com a qualidade do trabalho também
envolve respeitar os padrbes de qualidade estabelecidos
pela e estar aberto a feedbacks e sugestdes de
melhoria.

(A)experiéncia pessoal,
(B)empresa;
(C)comunidade;

0S (D)equipe de trabalho;

(E)analise de cada funcionario.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
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Questédo 30

Um exemplo de comprometimento com a qualidade do
trabalho esta CORRETAMENTE refletido na alternativa:

(A)demonstrar desinteresse pelos objetivos da empresa;

(B)esforcarse para atender e superar as expectativas;

(C)culpar exclusivamente fatores externos por falhas;

(D)desconsiderar prazos e entregas, privilegiando
interesses pessoais;

(E)tolerar desempenho mediocre e resultados aquém do
esperado.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Tipo 1—Paging



